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املقةمد
يهدف هذا الملف الإرشادي إلى أن يكون دليلاًً مهنياًً يزوّّد الصحفيين/ات بالأدوات 

اللازمة لفهم مضمون الصحافة المراعية للصدمات، وتأثيرها على كل من الضحايا، 
الناجين/ات والعاملين/ات في المجال على حدّّ سواء. كما يسعى إلى تسليط الضوء على 

المخاطر المهنية التي تواجههم، وفي مقدمتها الصدمة الثانوية والاحتراق الوظيفي. 
ينطلق هذا الدليل من مبدأ أساسي: الصحافة كأداة للدعم بعيداًً عن أيّّ شكل من أشكال 
الأذية. الهدف منه حماية الناجين من إعادة الصدمة، وصون الصحة النفسية للعاملين 

سواء في الميدان أو داخل غرف الأخبار، لضمان إنتاج محتوى إعلامي يتبنى منظوراًً 
تقاطعياًً، شمولياًً وملتزماًً بقيم العدالة الاجتماعية وحقوق الإنسان.

ناطق معل ايلدلل وتميمصه

ملاحظة هةما: هذه الأوراق الإرشادية محدودة النطاق، وقد صُُمّّمت بالتعاون مع 
متخصّّصين في مجالي علم النفس السريري والصدمات. تعد بمثابة أساس لفهم أفضل 
لتداعيات الصدمة على الضحايا/الناجين، ولا تشمل كل الجوانب المتعلقة بهذه المسألة.

يتضمن هذا الملف مفاهيم أساسية تم تبسيطها وتوجيهات متخصصة موزعة على ثلاثة 
محاور/وحدات عمل رئيسية تهدف إلى تطوير الكفاءة المهنية وتعزيز الرعاية الذاتية. 

تمّّ تصميمه كي يكون المقرر التعليمي الأساسي المرافق لمحتوى ورشة عمل مكثفة 
)ماستر كلاس( أو لقاء خبراء/خبيرات.

وتمتثل هذه ااحملور فامي ليي:

● اولحدة الأولى: المقابلة المُراعية - يركز على حماية المصدر والتعامل مع ثقافة 	
الصدمة.

● اولحدة الثانةي: حماية الصحفي/ة - يتناول تحديد علامات الإجهاد المهني 	
والصدمة الثانوية واستراتيجيات الرعاية الذاتية.

● اولحدة الثلاثة: الأداء المهني - يشمل بروتوكولات غرف الأخبار والسردية.	
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أسس الصحافة
المراعیة
للصدمات
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ام هي ااحصلفة
ارملاةيع امدصللت؟

كلطصمح يستند هذا النهج إلى بيدعن رئيسيين: الأول - تأثري اامدصلت النفسةي 
لعى الضاياح والنيجان/النايجات؛ الثاني - فهم الأثر السلبي ةيطغتلل اةيفحصل 

للأحداث ااصلدةم لعى احّّصلة النفسةي ييفحصللن/ات. ظهرت اامملرسات 
ارملاةيع امدصللت النفسةي لأوََّلِِ رّّمة في مجال اطلب، بدع أن بدأت هذه 

الأوساط في فهم اامدصلت النفسةي واضرطاب ام بدع اةمدصل. لعى ارلغم من 
حداثة الطصملح، املاطل كانت تةيطغ الظواهر ااصلدةم مثل الكوارث اطلبةيعي، 

الجرائم، الادتعاءات الجنسةي، ايلمعت القتل وارحلوب، في صلب مهام 
اييفحصلن. إن اتباع هذا النهج مينح اوتحملى اعلإلامي إنسانةًيً ومعقاًً وأثاًرً 

إيجاباًيً لعى املجمتع ككل. ]1[
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املذا يجب أن نفهم اةمدصل؟

صمّّمنا ملف الإرشادات هذا كدليل للصحفيين لفهم التعقيدات الجوهرية للصدمة، 
وتأثيرها على الناجين، والمخاطر التي تواجه الصحفيين. وبشكل محدد، هدفنا مساعدة 

الصحفيين في تخفيف وطأة التحديات النفسية المرتبطة بالعمل.

ام رؤتينا؟ 

الصحافة المراعية للصدمات والمستنيرة بالمهنية لا ترفع من جودة النص ودقّةّ السرد 
فحسب، بل وتضمن أن يكون العمل الصحفي مصدراًً للدعم، وهذا لا يتحقق فقط من 

خلال محتوى مُُتقن يحمي الناجين من المزيد من الأذى، لكن أيضاًً عبر حماية العاملين 
في الصحافة ودعمهم.
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الصدمة: طیف اوعس ومأسلة عدالة

له شعرمت /ن مخؤراًً قبلق یتردد يف ادخلمك /ن ملث همس مزعج؟

الصدمة بجوهرها النفسي تجربة صعبة وواسعة النطاق: هي حالة تؤثر على حياة 
الصحفي بشكل مباشر )نتيجة حدث شديد الأثر في التطغية( أو بشكل ثانوي عبر 

التعرض المتكرر لصدمات الآخرين )الصدمة غير المباشرة(؛ كلتا التجربتان تتطلبان 
رعاية مخصصة. نتفق جميعاًً أن تبعات تأثير الصدمات تختلف باختلاف الأفراد، 

ويمكن أن ينتج عنها ضغط نفسي يفوق حدود التحمل البشري، سواء كان مصدرها 
صدمة حادة أو تراكم إجهاد مزمن. إن تجاوز هذا الوضع يتطلب تفعيل آليات دعم 

نفسيّّ منهجي، يجب توفيرها في محيطنا المهني المحلي لتدارك النقص الحاصل.]2[

 لمااذ نتحدث عن الصدمة؟ )العدالة وقحوق)
الإسنان

تُظُهر الدراسات أن أغلب حالات الصدمات هي نتيجة للفعل البشري، لذلك يمكن 
تغييرها والحد منها من خلال التدخل البشري وعبر سلوكيات مهنية تشمل المبادئ 

المستنيرة بالصدمة والممارسات المستجيبة لها والتي على أهل الصحافة اتباعها.
حقوق الإنسان: يُعُد تأطير الصدمة كإحدى قضايا حقوق الإنسان إقراراًً بأن المجتمع 

مُُلزم باتخاذ إجراءات تمنع الصدمات التي يمكن تجنبها لجميع الناس.
ادعلاةل الاةيعامتج: تُعُتبر الصدمة مسألة عدالة اجتماعية لأن عبئها يقع بشكل غير 

متناسب على فئات مهمشة ومحرومة اقتصادياًً.
ااحصلفة: يرى أهل الصحافة أن السلوكيات المهنية )الأخلاقية( تؤدي إلى إنتاج 

قصص سردية متخصّّصة وأكثر دقّةّ. 
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 الوحدة الأولى:
المقابلة المراعیة
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اولحدة الأولى: املقابةل ارملاةيع: حةيام ادصملر واماعتلل مع ثقافة اةمدصل

تهدف هذه الوحدة إلى تزويد الصحفيين/ات بالأدوات اللازةم لضمان أن تكون عملية التغطية مُُراعيةًً 
للمشاعر والأوضاع النفسية للناجين/الناجيات، وتجنب تعرضهم/ن لصدةم ثانوية.

أريد أن أفهم العالم من وجهة نظرك. أريد أن أعرف ما تعرفه بالطريقة التي تعرفه بها. أريد أن أفهم 
معنى تجربتك، وأن أضع نفسي مكانك، وأن أشعر بالأشياء كما تشعر بها، وأن أشرح الأشياء كما 

تشرحها. هل ستصبح معلمي وتساعدني على الفهم؟ 
)سمياج سبرادلي(

لضمان المقابلة المراعية للصدمات، يجب على الصحفي الالتزام بعدة ممارسات أساسية. وتشمل هذه 
الممارسات التحضير المسبق والوافي لمقابلة الناجين؛ بداًءً من التأكد من حصولهم على الموافقة المستنيرة 
الكاملة وفهمهم الواضح لآثار النشر، مروراًً بتبنّيّ لغة جسد متعاطفة وصياغة أسئلة هادفة وغير مُُستفزة، 
مع الحرص على تجنّبّ طرح أسئلة خاصة أو تتعلّقّ بمعلومات سرية، وصولاًً إلى تحديد حدود وخطوط 
واضحة ومُُريحة للمقابلة، مع إعطاء المصدر التحكم في كيفية ووقت مشاركة قصته. إلا أن تطبيق هذه 
الممارسات بأسلوب مهني يتطلب بيئة عمل صحية، سياسات واضحة وبيئة عمل تتجاوز ثقافة الصمت.

تأسيساًً على المبدأ الذي أرساه جايمس سبرادلي: ‘أريد أن أفهم العالم من وجهة نظرك... هل ستصبح 
معلمي وتساعدني على الفهم؟’، يرتكز العمل الصحفي الواعي بالصدمات )أو المدرك للصدمات( على 
تحويل التجربة الإنسانية للناجين إلى ركيزة لعملنا، ضمن بيئة تتجاوز ثقافة الصمت. إن التحدي الأكبر 

للصحفيين يكمن في نقل الواقع بأمانة مع ضمان عدم التسبب في أية صدمة ثانوية للناجين أثناء التطغية. 
ولتحقيق ذلك، لا يكفي فهم القصة فحسب، بل يتطلب الأمر تخطياًطً يشمل وضع تقييم دقيق للمعلومات 

المطلوبة والغرض من المقابلة، والتحضير لإجراءات الموافقة المستنيرة، واستشارة الخبراء لتبسيط 
المفاهيم المعقدة، ويبقى العنصر الأهم هو بناء الثقة وإظهار التعاطف لضمان قدرة الناجي على سرد قصته 

بأمان ووعي.

وقع “المعاناة الصامتة” مخيف، غير مرئي في معظم الأحيان خاصةًً في غرف الأخبار ومختلف بيئات 
العمل الصحفية، خوفاًً من إظهار ضعف من جهة وحرصاًً على المحافظة على الوظيفة والتقدم مهنياًً من 
جهة أخرى. في حين يُطُلب منا في الجامعات وفي معاهد التدريب أن نتجرد خلال عملنا، وأن نبتعد عن 

العاطفة خلال التطغية لأنها تُشُكل انحيازاََ لا يتوافق مع الموضوعية، في الواقع عززت هذه الأفكار ثقافة 
الصمت في عملنا.
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تيرعف اةمدصل ومخاطرها املهنةي

ف الصدمة بأنها مجموعة من الأحداث الصادمة الناجمة عن سلوك بشري )مثل:  تُعَُرَّ
الاغتصاب، والحروب، والحوادث المهنية(، أو الناتجة عن الكوارث الطبيعية )مثل: 
الزلازل(. وغالباًً ما تتحدى نظرة الفرد للعالم بوصفه مكاناًً عادلاًً وآمناًً وممكن التنبؤ 

به. وقد تنجم الصدمة أيضاًً عن أي إصابة جسدية خطيرة، مثل حروق كبيرة أو 
إصابات بالرأس.]3[ غالباًً ما يؤدي العنف السياسي والتعذيب إلى ردود أفعال مجهدة 

وصادمة ما يفرض تحدّّيات علاجية وتقييمية لاسيّمّا على مقدمي الرعاية.

مخاطرها لعى اييفحصلن-الجنوب املاعلي

مواجهة صدمات مهنية جسيمة ناجمة عن الحروب والتهديدات السياسية والتعرض 
لمحتويات صادمة وضغوطات بيئة العمل، ما يؤدي إلى حاجة ماسة لتأمين الدعم 

النفسي، في الوقت الذي يفتقر سكان جنوب العالم للدعم للوصول إلى خدمات الصحة 
النفسية لغياب هذه الثقافة وما تحتاجه من إحاطة معنوية ومادية فضلاًً عن شح التمويل.
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املخاطر اتلي تواجه اييفحصلن ومنظور السلاةم 
الشةلما - الجنوب املاعلي

مواجهة صدمات مهنية جسيمة ناجمة عن الحروب والتهديدات السياسية والتعرض 
لمحتويات صادمة وضغوطات بيئة العمل، ما يؤدي إلى حاجة ماسة لتأمين الدعم 

النفسي، في الوقت الذي يفتقر سكان جنوب العالم للدعم للوصول إلى خدمات الصحة 
النفسية لغياب هذه الثقافة وما تحتاجه من إحاطة معنوية ومادية فضلاًً عن شح التمويل. 

ومعللل اًعمً يمعتلم هذا املنظور وفهم غايب هذه الثقافة وام هي تداايعتها النفسةي 
اتلي تزعزها ثقافة امصلت، يجب الانتقال إلى إطار معل شلومي من اوتحملى إلى 

سايسات السلاةم في مكان امعلل

إن سلامة الصحفيين تعني توفير العناية الشاملة؛ جسدياًً، نفسياًً، اقتصادياًً، رقميًاً 
وقانونياًً، لذا أي مقاربة لهذا الموضوع يجب أن تتناول تأثير كل من هذه العناصر بعيداًً 
عن أي استثناءات أو مقاربات نمطية.]4[ هذه المقاربة تتماهى مع مبادئ الأمم المتحدة 

في حماية الصحافيين/ات والحرص على محاسبة كل مرتكب وعدم الإفلات من 
العقاب.]5[ وهي مسألة جوهرية لا نقاش فيها، تماثل بأهميتها حريّةّ التعبير، وحقوق 
العمل )مثل التأمين الصحي والتقاعد والإجازات…(، وحقوق النساء، وذوي الإعاقة 

وكافّةّ الهويات، وهو حق غير قابل للتصرف.

ولا بدّّ من التنويه دوماًً، أن الصحة النفسية ليست رفاهاًً في الحقل الإعلامي، بل حاجة 
ماسة تعادل معنوياًً الأجر المادي العادل لا بل تتقدّّم عليه إلى جانب سائر الحقوق 

العادلة المتعارف عليها على مختلف المستويات لتأمين بيئة سليمة تصون كرامة رجال 
وسيدات الإعلام بعيداًً عن أي تمييز جندري أو استغلال للسلطة. 
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بناء على ما تقدّّم، وضعنا جملة مقترحات موجزة تتعلق بالتعريف، والحماية، 
والتحضير للمقابلة، إضافة إلى شرح مستفيض عن أصول الموافقة المستنيرة.

نتفق جميعاًً أن الصدمات يختلف تأثيرها من شخص لأخر، قد ينتج عنها ضغط نفسي 
يفوق حدود التحمل البشري، سواء كانت الصدمة حادة خلال العمل أو تراكم إرهاق 
مزمن. إن تجاوز هذا الوضع يتطلب تفعيل آليات دعم نفسيّّ منهجي، يجب توفيرها 

في محيطنا المهني المحلي. لذلك، نقدم في المحور الثاني مفاهيم علمية وبعض 
الاستراتيجيات لمواجهة هذا التحدي.



 الوحدة الثانیة:
حمایة الصحفي/ة
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تركز هذه اولحدة لعى اجلإهاد املهني واةمدصل الثانةيو واسرتاتيجايت اةياعرل

تهدف

 إلى توضيح كةيفي دعم اةحصل النفسةي لأهل ااحصلفة الذين رعتيضون للإجهاد واةمدصل، سواء كانت 
صةمد مباشرة )نيتجة تجربتهم دحللث بأنفسهم( أو ثانةيو )نيتجة ارعتلض املسرمت لقصص الضاياح(

إن اللاواقعي هو توقعنا أن نوغص في ااعملناة وافلقدان والخسارة اًيمويً في لمعنا دون أن نتأثر

لا يمكن تطبيق الفكرة القائلة بأن الحرب يمكن أن تكون عادلة في عالم اليوم! ولا نقدم هنا وجهة نظر، 
بل واقع يفرضه إيقاع الحروب وما ينتج عنه من سلوكيات، مهما اختلفت الأسباب والمعايير في أماكن 

النزاعات. وسط هذا كله تتقدّّم مقولة شهيرة: “الضحية الأولى للحرب هي الحقيقة”، تجربة نختبرها 
ولا نتحضر لها، ولا تُدُرس ولا تُعُطى أهمية لأن العديد من ضحاياها )نساء، أطفال، كبار السن، وذوي 

الإعاقة( يخاطرون لنقل الحقيقة للعالم ومنهم المدنيون العزل الذين لا صوت لهم وسط الركام والدمار 
والقصف.

في غرف الأخبار، تطفو هذه المعادلة ضمن أسئلة يومية: ما المهم وما الأهم؟ أي خبر عاجل يأتي أولاً؟ً ما 
الخبر الذي سيتصدر؟ ما هي الأخبار التي نريد تسليط الضوء عليها؟ لماذا تجذبنا الأخبار السيئة؟ المجاعة، 

العنف القائم على النوع الاجتماعي، كوارث طبيعية، أوبئة أم إبادة؟... ومع ضغط الوقت، يفرض منطق 
قديم متجدد وقعه: “إذا كان الشخص ينزف، سيتصدر الأخبار”.

في الحقيقة لا نملك رفاهية الوقت لتحليل أثر الأخبار السلبية والصدمة في الصحافة، خاصةًً إن كنا 
صحفيين مستقلين، نلملم أنفسنا كلّّ يوم مع عءب الأحداث وما يبقى منها في داخلنا لدى نهاية كل يوم: 

الأرق، القلق، والوجع الذي يسكن الذاكرة وقصص ناس وأخبار لا تغادرنا. والسؤال ما هي السبل التي 
يُمُكن أن تساعدنا إن لم نتمكن من الخضوع للتدريب أو تحمل تكاليف التدريب أو المساندة النفسية؟ الجواب 
هو أننا نقدم هذا الملف كوسيلة داعمة ولو بسيطة ونأمل أن يكون هنالك دعوة لوضع سياسات للدعم النفسي 

وأطر مهنية يمكنها تأمين مدربين متخصصين في الدعم النفسي.
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 نإ المعل ايفحصل تحت ضغط لٍٍاع انعضی يف “وضع اءاقبل
 ” وانضرعی رمتسابرا دبمللأ الئاقل “لّّكل لعف در لعف وٍٍاسم هل

 وسكاعم هل يف ااجتلاه أاًضیً ”، یحث ؤتيد اجتبر المعل ااصلدةم إىل
 جئاتن ةیسفن ةیبلس لثم ارتحلااق اوةمدصل اةیوناثل وتغریی ارظنلة

 اةیلكل ملاعلل، امم تیطبل انم ارتعلااف بـ “اریثأتل ادلا”يلخ املظمل
 لعفلاب . ذها امسقل ذها ةباثمب حتف وحرا وحل ةیفیك ریثأت ذها المعل

 ىلع انتحص اةیلقعل وانرعاشم رمغ املطةبلا ةیعوضوملاب.يف امسقل
 ايلاتل اشنكر افیرعتت ةفلتخم، دق لا وكتن ةلماش اهنكل تُغُطي أبلغ
 الااحلت ايتل رعتیض اهل أله اةفاحصل ... رغلأضا ذها اوحمل،ر

 تلابغریتا اةیسفنل (Vicarious Trauma) نُرّّعف اةمدصل ةبانلإاب
 اوةیفرعمل ايتل تطرأ ىلع اصخشل وجتنت نم ارعتلض املطول
 صصقلل ااصلدةم نم لاخل ااشملرةك يف تغطاهتی . امیف نُرّّعف

 هنأب رإاهق(يسفن ودسجي )ودقفنا اوعشلر (Burnout) ارتحلااق
.اجنلإابز اطبترمل ضبغط المعل انمزمل

وعض القباء 
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المصطلحات الرئیسیة اولتعریفات

 الصحافة الواعیة بالصدمات: تُرق وجوبد اةمدصل واهریثأت لكشب ریبك ىلع اایاحضل
 اونیجانل . ويه نتطوي ىلع مهف مهتبرجت لبق اتلغطةی واهدعب نملع ووقع ادیزمل نم
 الأىذ . وحنمت ذهه اامملرةس الأوةیول ومللاةقف ارینتسمل،ة وحمست نیجانلل مكحتلاب يف

.رسد مهصصق، دهبف میدقت صصق ةصاخ أرثك دقّةّ أوةیقلاخ

 احلاترقا /الإرهاق الوظیفي : ارتحلااق /الإراهق اولظيفی وه ةبرجت رمتسمة نم ارتوتل
اویفحصلن ببسب هل  رعتیض  أُلمه هجلاع.  اوذلي  انمزمل  اينهمل   ةجتان نع ااهجلإد 
 ارعتلض اركتملر وتحمللى ااصلمد وأ ااسلم دق ؤیيد إىل ةمدص ةلیدب. دق ؤیيد إىل ااهنلإك

.ادیدشل، زوایةد ادعبل ايلقعل وأ اةیرخسل نم اولظةفی، اوافخنض اافكلةء اةینهمل

 الصدمة بالإنابة : يه ةیلمع تغری يسفن قیمع رإواهق اعطيف یطرأ ىلع انییفحصل
 ةجیتن ارعتلض ارمتسمل اواعتلطف مع صصق واناعمة واجتبر انیجانل امك اایاحضل

 نم اامدصلت. تُرعف أاًضیً مساب “اةمدصل ا”ةیوناثل ةجیتن رتاامكت ومللافق ارملوةع
 ايتل متی تغطاهتی . ودق رهظی اهریثأت يف تغریی رظنة ايفحصل ملاعلل امك تغری يف

. ادقتعملتا اةیساسلأ وحل اةملاسل اوةقثل اودعلاةل

 رإهاق التعاطف : يه ةلاح زیمتت صقانتلاب ادتلريجی يف اوعشلر اعتلابطف مع رمرو
 اتقول، وجتنت نع ارعتلض ارمتسمل اناعملة انیرخلآ، ءوسا اكن ذكل نم لاخل رود

 ينهم وأ ةجیتن اةعباتمل ابخلأر املآيس . نكمی نأ دحتث ذهه اةلاحل ةعرسب اًیبسنً، وؤتيد
.إىل الإراه،ق وصقن الطةقا، ورتاجع ادقلةر ىلع ااعتلطف

 المرونة يف العمل الصحفي : ارملوةن يف المعل ايفحصل يه ةلاح وأ دقةر ايفحصل
 ىلع افیكتل اويفاعتل نم ارظلوف اةبعصل اودیدهتلتا وأ اوملافق اخلطریة لثم تغطةی
 اوكلثرا اورحلبو اوزنلااعت ورجامئ افنعل امئاقل ىلع اونلع ايعامتجلا. ذهه ارملوةن

 تُلهس وماةلص المعل افكبةء نود ارعتلض رضلر يسفن ریبك وأ الاخلإل ولابظفئا
.اةیساسلأ، امم نمضی هل /اهل ادقلةر ىلع اءاقبل يف یبئات المعل ادهجملة
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 نإ ادهلف نم ارتعلااف ضعبب ذهه امیهافمل ( ةمدصلاك اةیوناثل اورتحلااق اولظيفی
 ) سیل طقف زیزعت اةیاعرل اذلاةیت اويعول، لب أاًضیً امضن نأ وكین ايفحصل زمدواًً

 ةفرعملاب اةیسفنل اةحیحصل. كلذل، يف اوحملر الاثلث لقتنن نم اةیاعرل اذلاةیت إىل
 ارتساایجیتت اةسسؤمل، یحث دقنم فیرعت ربولاوكوتت رغف اابخلأر اةیساسلأ،

.اواسایسل،ت اوخلطوتا اةسوململ الالزةم تلطقیب اتلغطةی ارملاةیع امدصللت ةیلاعفب
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 الوحدة الثالثة:
الأءاد المينه
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 تتناول ذهه الوحدة بروتوكولات غرف ابخلأار
اولسردیة

 قتابر ذهه الوحدة التغطیة مع مراعاة سیاسات التظنیم/ التعدیل الذايت وبنجت انلاحیاز
.كما الومص وتوخّّ ي الجوةد وقول الحقیقة

نصاحئ نّباّةء للصحفیین
التظنیم /التعدیل الذايت ومجهنیة إعددا المقابلة اولرعایة المستنیرة بالصدمات

 امیف يلی، رعنض فلتخم اایاضقل اةیلكیهل اواسایسلت ايتل نكمی اسسؤمللت اةیملاعلإ
 اهتجلاعم واهذیفنت اعتلابنو مع ةعومجم المعل زیزعتل ذیفنت ابمئد اةفاحصل ارملاةیع

 امدصللت. ودنكر نأ ادیدعل نم انییفحصل دق لا دیفتسینو نم ذهه اتلغرییتا يف البقتسمل،
.روامب دمتعیسنو ىلع أمهسفن طقف وملاةلص تطقیب رإاشتاد ذها ادتلربی
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أ -أسئلة وستاؤلات لبق التغطیة

اسلأئلة اسلأاسیة اولتدابیر
له أنا مستعد/ة لكشب كافٍٍ لذهه التغطیة؟

 الاوقلابل اةیفحصل تسیل اًربخً لاًجاعً بسحف وأ اًقبسً اًیفحص؛ً ويلاتلاب بجی نأ أأسل يسفن أوقّمی ةلاح
 اوهجلزةی نم اامولعملت اةقلعتمل ةیضقلاب ( نم رییاعم دقّةّ وققحت نم ااصملرد ونم الضفمل نأ وكتن

 دمرةج تحت ةناخ ااسایسلت اةیریرحتل ادلاةیلخ لغةفر اابخلأر) ، ةفاضلإاب إىل مییقت ادقلةر اةیونعمل
 اوةیصخشل اوةیسفنل؛ ويف ذها الإطا،رُ ُدّّعی اوتلالص رضرواًیً، ذإ بجی نأ أيقتل مع ؤسملو اریرحتل
 اشملرةك يأ نم اابوعصلت وأ اایدحتلت نود وخف نم أيّّ اقعب يف ذها اأشلن ( ربطه دبمبأ اةیفافشل
 اومعدل ابتملد وقف اسایست رغف اریرحتل ) وكلذب أوكن دق قّتمی ادعتسيدا ايتامولعمل، اوونعمل،ي

 اويسفنل، مع ادكأتل نم رتك “ ااكحلأم اووملافق ا”ةیصخشل اخجر اتلغطةی امضلن أىلع رداجت اایحلدةی
. اوةینهمل

 له یبج نأ جنري المقابلة مع ذها الخشص، يف ذها الوتق اولمكا؟ن (وتق، لاسمة، مواقفة مستنیرة
وبنجت الضغط) . له لدى المصدر مواقفة تاذ مغز؟ى

 لا لجعتست اةلباقمل؛ صصخ واًتقً اًیفاكً احمللدةث اولاةیع ةمدصلل اوزتلما اينأتل ریبعتلاب امك للابغة. قّمی أامن
 ااكملن. لا اتختر انكاملأ ايتل تثدح اهیف اةمدصل ايتل دق دیعت اریكذتل اهب، ولا دبتأ إلا ومباةقف رینتسمة .
 ذهه اوملاةقف تسیل امضن قیقحت ادهل،ف لب يه وةلیس لِـِـءانب أاسس آنم. بجی نأ وكتن اوملاةقف رینتسمة

 ورمتسمة ( تسیل رملة اودحة ) ةلباق بحسلل يف يأ وتق، اوافتلضو رشابمة مع ادصملر (وسیل ربع وطیس
.)وأ بیرق

تصمیم المقابلة /اللقاء اوسلاتماع الفعال
 ازتلم اامتسلاع ااعفلل نود إظاهر ااكحلأم مع ازیكرتل ىلع مهف ارسل،د وبنجت إظاهر ااكحلأم اةیصخشل

 وأ ادختسما أسئةل دق دیعت إءایح ةبرجت اةمدصل وأ للقت نم ارتحما ادصملر . نم
 ارضليرو اامسلح ةیحضلل /اةیجانل مكحتلاب يف وریتة ارسلد وهلیصافت وبنجت

. اسلأئةل املغةقل اةهجومل ايتل دق لكشت ضغطاًً اًیسفنً

بروتوكولات جمع المعلومات
 وأةیول المعل ايفحصل يف ذهه الااحلت يه دعم اذیلإاء قیقحتل ذكل، بجی مییقت اضولع، اردةس لك

 اوجلابن، مث اوصحلل ىلع اوملاةقف ارینتسملة اودلاةمئ نم ادصمل،ر مع ادیكأتل ىلع قّّح اةیحضل وأ
 ايجانل يف اهبحس يف أيّّ وتق . رضةرو بنجت رشن اامولعملت اةساسحل، ولمشی ذكل اوصلر ارملوةع
 وأ تاذ الطباع ااخل،ص وأ يأ لیصافت ریغ رضروةی دق تُرّّع ض يأ صخش خللطر وأ الإادةن اةیعمتجمل .

 أواًریخً، ىلع ايفحصل المعل يعوب ىلع اللغة اةمدختسمل يف اتلغطةی امضلن رمااهتاع اةمدصل وزیزعت
 ركاةم ادصمل،ر مع بنجت ادختسما لغة اةیحضل، اطیمنتل وأ اولل،م اوءاقتن صمطاحلت ةیملع ةبسانم

.وضومللع
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 فهومم ضرروي ومسار يمهن يف اةصحافل تریحم ستقلالیاة دالأفرا كومتهامر اةلإنسانی
 ومسلامته وعزیز لشاةفافی لثاوةق نبی انییصحفل دمصاوهرم . هوي ءجز نم عوقاد

 لاسلوك لمهنیاة نتتضم لاحصول على إنذ من دالأفرا )دلمصاار( قبل كتهشامرم
 في التمقابلا وأ جمع تلبیاناا، عم لتأكدا من أهمن ركیدنو مًًامات بیعةط رتكمشا،هم

 االأهدف امّّرجول ة من یةطغلتا، لماوطرخا لماةحتمل )ثلم أثر لنارش وأ مهویته(. یحقوّ

 للمصدر لتااجرع سحوب المواةقف يف أي قوت ثناأء ةعملی غلتایةط وأ قبل انشرل دنو
.اجهةمو يأ قباعو سلبیة
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 ب  - الرعایة المستنیرة
بالصدمات

 اةیاعرل ارینتسملة امدصلابت يه ةیجهنم لمع ةلماش إوطار يمیظنت ويكولس اعم
 وقیم ىلع اعتنو دعتمد ااصصختل،ت زكتری ىلع مهف ةیهام اخلطر وفیك ثّؤترّ

 اامدصلت اةجتانل هنع ىلع ةحص ااسنلإن (اةیدسجل اوةیسفنل اواكفلأر اوایكولسلت).
 اویفحصلن مه نم افلئات ارثكلأ ةضرع لماعتلل مع ذهه اامدصل،ت امم دق رّّعی ض

 اصمردمه أومهسفن اعلإةد اةمدصل وأ اةمدصل اةیوناثل وأ تّحىّ اضطراابت ام دعب
 ىلع ضرأ اولاقع، بعصی يف ضعب اایحلأن ایفوتل ق یب ن یامح .(PTSD) اةمدصل
 ة اامولعمل ت كشلاب ل املطول ب ورضورا ت ارشنل. واًدیدحتً يف ضعب ااسسؤملت

 اةیملاعلإ ايتل یغبی اهنع أسس امیظنتل اذلايت وتطقیب دموةن وقادع اولسل،ك یحث متی
 ازیكرتل ىلع رشن لیصافت ارعاشمل اواجتلبر اةملؤمل أوونعا أرخى نم اامولعملت ايتل

 لا سكعت ركفة الاعلإم اووتلالص ةعفنمك ةماع وةلءاسم. ويف ظل ذها اولاقع، یغبل
 ازیكرتل ىلع ااشملرةك اولعافتل اورقنل حبصیل وه اایقملس ادیحول ریثأتلل اوةباجتسلا،
 وبعصی يلاتلاب مهف اماذ اافتسد اوملاطن وأ ادختسملم نم ذها اوتحملى وام يه ادئافلة

.اةیقیقحل نم رشن
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ويفالاطنقاًًنم ذكل، دمتعی اضحتلیر ىلع ةعومجم امنجذ واممراست .
ذها افلمل، دمتعن اهلیكلیة الآتیة

النموجذ اوللأ : التحضیر اولتقییم المبديئ

لبق اوتلالص وأ اوصحلل ىلع اوملاةقف، بجی مییقت دقةر ادصملر ىلع
ااشملرةك )وضّّفی ل نأ متی ذكل ربع صصختم/ ة)

اسلأئلة اسلأاسیة  معاییر التقییم

 له وقع ادحلث ذنم زنم سیل دیعبب، له ام لاز لكشی
 ةمدص وأ أاًرثً لابغاً؟ً

 الإطار الزمين

 له رهظت املاعت ریشت إىل إةیناكم إذیاء اسفنل، وأ أاكفر
 ااحتنرةی، تتشت يف ااكفلأر وأ ااصفنل نع اولاقع، وأ
 دعم ادقلةر ىلع اةیانعل سفنلاب؟ له دهشت اایكولسلت

 رتاجع اوحض؟

 خطر نفيس
 اوضطربا يف

 الوظافئ

 له تیقلت داًمعً اًیسفنً يف اقباسل؟ وله يعی ادصملر
 ةیهام ااشملرةك يف اةلباقمل وله ااعقوتلت اهنم اوةحض؟

 الدعم/ التوقعات
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اومنلجذ ايناثل : ربولاوكوتت إرجتاءا اةلباقمل

الإجرءا العملي  المبدأ

 رّّع ف كسفن وضوبح اورشح الغرض نم اةلباقمل . ذكّّ
 ر ادصملر قّحبهّ يف إاقیف اةلباقمل، أذخ ارتساةح، وأ

 . اانتملاع نع يأ ؤسلا

 الشفافیة اولقدةر
 على عدم الرد وأ

 التوفق عن السرد

 نّجتبّ طیمنت اةیحضل وأ اهمیرجت وأ اهمول . نك اعتمطاًفً
 . وفاحظ ىلع لغة لا سكعت أاكحم ةقبسم

 نوعیة اسلأئلة

 لا قوتتع رسداًً اًقستمً لماكلاب؛ اضقانتل أاًنایحً جتان نع
 طةقیر لمع اذلاركة تحت دیدهت اخلطر -ققحت نم

 ! اامولعملت دوقّاهت

 التحقق اولذاكرة

 يف احل اكن ادصملر ریغ اقرد ىلع ازیكرتل ولیكشت
 ارسلدةی فاحظ ىلع اءدهلو ووجّّ ه اسلأئةل . يف احل

 اءاكبل: اأسل لبطف مّّع ا هجاتحی/هجاتحت، دّّقم اءامل …
 .  بنجت اسملل

 اسلاتجابة للضیق

 امتتخ سأبئةل تُزعز وّّق ة ارسلدةی اولملأ . اركش ادصملر
 . نود میدقت ووعد ریغ ةلباق ققحتلل

 هنایة المقابلة

 ةیامح ااصملرد يتأت وألاًً . یّقمّ أخطار ارشنل اشتلابرو ذنم
ادبلاةی مع اریرحتل ومع ادصملر أوةی ةهج ةصصختم (

 ةینوناق وأ ةیسفن) . نّجتبّ رشن الیصافتل اةساسحل وأ
 اوصلر ااصلدةم . لا حمست وتحملى ااملةد اةیفحصل

 . اعإبةد إءذیا اةیحضل

 تحلیل المخاطر
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 النموجذ الثالث : بروتوكولات ما بعد تغطیة
احلأدثا المؤلمة

 بروتوكولات الشرح
 تغطیة احلأدثا

 الصعبة

 ضع ابمئد ةیهیجوت واسایست ةیریرحت اوةحض وةبوتكم
 ةیفیكل تغطةی اصصقل اةملؤمل وأ ةیلاع اخلطوةر . دهتف

 ذهه ااسایسلت إىل لیلقت ارضلأرا اةیسفنل نییفحصلل
 . اواصملرد اووهمجلر

 سیاسات مكتوبة
 لإعددا التقاریر

 المراعیة للصدمات

 ریفوت ااشتستار اةحصل اةیسفنل نم لبق نیجلاعم . بجی نأ
 وكتن ذهه اوملدرا ةحاتم ةلوهسب وملاةهج ااهجلإد اوقلقل

 . وفلتخم اونعا اضلاطراابت نود ومص

 دعم الصحة العقلیة
 إومكانیة الوصول
 وأ الحصول على

 استشاةر البخیر/ة

 دقع اسلجت رماةعج ةمظنم دعب ااهملم اةبعصل وأ ةیلاع
 ااخملطر رشابمة . بجی نأ نمضتت ةسلج ارملاةعج
 ةشقانم اوجلابن اةیریرحتل اوةملاسل اوققحتل نم

 اقئاقحل، ةفاضلإاب إىل مییقت ةحص ايفحصل اةیسفنل
 . اوةیدسجل دكأتلل نم هلوصح ىلع امعدل الالمز

 إجرتاءا جلسات ما
 بعد التكلیف

 تطقیب ةسایس ااجلإتاز اةنرمل ام حمسی نییفحصلل ذخأب
 إاجةز ةعوفدم ارجلأ بسح اةجاحل رللاةح اويفاعتل دعب
 اتلغطةی اةملؤمل . ذها للقی نم ارتحلااق اولظيفی وحنمی

 . ايفحصل ادقلةر ىلع أذخ أایم ارةح ةحصلل اةیسفنل

 إجاةز مرنة بعد
 المهام الصعبة
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 تدابیر موقتة إلى حین الحصول
على الدعم

  أاًریخً، ام المعل امدنع رعشت كنأب رصاحم قلقب رمتسم ولا كنكمی رامب
  ااشملرةك يف اایحلة اةیعامتجلإ؟ يف الغبلا لوأ خطوة يه طبل امعدل
  .نم امهمل نأ اهبنتل نأ اصصختمل يف احل وتارفت ارظلوف اووملدرا
  ذهه ااینقتلت تسیل لاًیدبً نع اةیاعرل اةیحصل اةیسفنل اوةینهمل، واهنكل

  ةباثمب دتاریب ةتقؤم دعاسمللة يف افیفختل نم دحة يأ اضطربا امدنع
 لا فوتی امعدل اوفلير.

 اذإ اكن قلق یؤرث شبكل بكیر ىلع حیكتا، لإرادهت میكن بطتیق امترنی
افنتلس معبق وادعل تّحّى خسم ة لإاطبء دعمل ابرضت ابلقل وادهتلئة .

  كیف؟
  الخطوة 1 : الجلوس وأ اسلاتلقاء يف مكان مریح لا یزعجك فیه أحد

  الخطوة 2 : وعض إحدى الیدین على البطن اوخلأرى على الصدر
  الخطوة 3 : التنفس بعمق ولطف من لاخل افنلأ، اولعد ببطء حتى

  خمسة أنثاء الهشیق
  الخطوة 4 : خروج الهوءا (زفیر ) ببطء ومن لاخل الفم مع العد حتى

  خمسة أنثاء ذهه المرحلة أیاًضً
الخطوة 5 : كترار ذهه الخطوتا لمدة لاثث إلى خمس دقاقئ
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 نم امهمل اابتنلاه إىل اتلغریتا يف اامنلأط اةیكولسل اوافتسلاةد نم الأتاود ادیدعلة اةحاتمل
 انل . رومغ املآيس اوفنعل اطیحمل انب، ركذت نأ يأ لاعج وأ اسلجت دمع وأ امتری ن
 صاخ ة ل ن وكت ن لمتكم ة م ا ل م قحن ق اماكتل ل یب ن أاكفرن ا ونرعاشم ا وأانلاعف.

 وزتلابانم مع ذكل، امسر اانتملان اظتنابم ربع ازیكرتل ىلع اایباجیلإت ودتونی ةمئاق
 اهب . ولا ىسنن نأ دیدحت أدهاف صغری،ة وءانب اكبشت دمع، ودم وسجر اوتلالص، يه
 خطوتا ةیویح اعتسلاةد ایسلطرة وءانب اةقثل سفنلاب. تُلثم ذهه الأاروق الإراشدةی رجح
 أاسس. واًعمً، اننكمی المعل ىلع دجم ذهه اامملراست يف ربولاوكوتت رغف اابخلأر

.ونمض ةبیقح“ تاودأ ” لك يفحص وةیفحص
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 من المهم الانتباه إلى تغير أنماط السلوكيات والاستفادة من الأدوات الكثيرة المتاحة لنا.
 أخيراًً، بالرغم من المآسي والعنف الذي يحيطنا، لا تنسوا أن كل علاج أو جلسات دعم
 أو تمارين خاصة لا تكتمل إن لم نقم بتكامل أفكارنا ومشاعرنا وأفعالنا، وبالتوازي مع

 ذلك، ممارسة فعل الامتنان بانتظام من خلال التركيز على الإيجابيات وكتابة قائمة
 بها. ولا ننسى أن الأهداف الصغيرة وبناء شبكات دعم أو مد جسور مع الآخرين هي

.خطوات حيوية لاستعادة السيطرة وبناء الثقة بالنفس
 تُمُثل هذه الأوراق الإرشادية خطوة أولى. معاًً، يمكننا العمل على دمج هذه الممارسات

.في بروتوكولات غرف الأخبار وضمن “حقيبة أدوات” كل صحفي وصحفية


